
 

مشتریان /وظر خًاهی از کارفرمایان
 :   تبريخ 

:    شمبرٌ 
1   از   1صفحٍ  

                1/3/91: تاریخ يیرایش  1: شمارٌ يیرایش  F-04-002:کد مدرک 

 

 

: مشتري / وام کارفرما 

مشتري گرامی  
. بب عرض تقذير ي تشکر ، خًاَشمىذ است جُت بُبًد مستمر فرآيىذ ارائٍ خذمبت َرچٍ بُتر مًارد مشريحٍ ريل را مًرد ارزيببي قرار دادٌ ي وظر خًد را اعلام فرمبئيذ 

عىًان ردیف 

ميسان رضایت 

امتياز يزن 
بسيار 

مىاسب 
وامىاسب متًسط مىاسب 

بسيار 

وامىاسب  

(5 )(4 )(3 )(2 )(1 )

  12     کبرفرمبيبن   / وحًٌ برقراري ارتببط ي اعمبل وظرات مشتريبن  1

  10     ارائٍ مشبيرٌ ايليٍ ي پبسخگًيي بٍ سئًالات  2

3 
ميسان اعلاع رسبوي در زميىٍ خذمبت قببل ارائٍ ي مُبرت 

کبرشىبسبن 
     

10 
 

  10     سرعت رسيذگي بٍ درخًاست ي ارائٍ برآيرد ايليٍ قيمت  4

  10     ميسان تعُذ در ارائٍ خذمبت ي َمذلي بب کبرفرمب  5

  9     تًاومىذي َبي ييصٌ  6

  9     ارائٍ خذمبت خبص  7

  8     کيفيت امکبوبت رفبَي اختصبص يبفتٍ براي مشتري  8

  6     کيفيت گسارشبت فىي ارائٍ شذٌ از وظر ظبَري  9

  14     چگًوگي سرعت ارائٍ خذمبت ي تحًيل گسارش فىي  10

  12     ميسان اعتمبد بٍ دقت ي صحت وتبيج ارائٍ شذٌ  11

12 
سغح تکىًلًشيک ي بٍ ريز بًدن تجُيسات ي تًاومىذي َبي 

فىي  
     

10 
 

. لغفب سبير وظرات ي پيشىُبدات خًد را در ايه قسمت مرقًم بفرمبئيذ 
 
 
 

  :مشتري / امضبء کبرفرمب 
 

 

.  محبسبٍ مي شًد 600امتيبز وُبيي از عذد 
500 ≤ X ≤ 600   

 بسيبر مىبسب 
 ≤ X ≤ 500400 
  مىبسب 

≤ X ≤ 400300    
متًسظ 

X ≤ 300  
 وبمىبسب ي بسيبروبمىبسب 

ي 
يس

 چ
ت

سم
ه ق

رای
د

د 
سي

ًی
وى

: بررسي مذيرفىي 
: امتيبز ديرٌ قبل :                                 امتيبز وُبيي 

: شمبرٌ فرم ثبت شکبيت ي پيشىُبد مشتري در صًرت يجًد 
: ارائٍ در جلسٍ شمبرٌ 

: خلاصٍ تصميمبت جلسٍ 
 :                                                                                                                     امضبء مذيرفىي 

مشتري-آزمایشگاٌ: تًزیع وسخ   

 


